附件2

绩效目标（测评项目）完成情况申报表

	目标名称
	运河旅游

	考核内容

及指标
	对夜游产品进行提升，推出2条新游线，增加演绎节目，提供双语服务。

	目标完成

情    况
	夜游产品提升：为提升运河夜游品质， 2016年，市运河集团在2015年运河武林门码头至轻纺桥段灯光提升的基础上，对沿线的半道春红、夹城月夜、北新关码头、青莎公园、钱运茶楼、拱宸桥东码头、朝晖桥、登云桥、威尼斯灯柱、里程计等70余个节点进行了亮化提升。据统计，2016年运河亮灯共计增加约30万套灯具，亮灯岸线长度达到22公里（两侧），是目前杭州市规模最大的一项亮灯工程之一，受到广大市民及游客的广泛好评。
推出2条新游线：进一步整合资源，在运河日游线基础上，增加活态馆产品,形成运河漕舫日游与活态馆手工体验及香积寺的连线旅游产品，运营时间是9:00—16:30，从香积寺码头到土特产码头，中途不停靠（具体运营视水文条件而定），运河漕舫日游线-活态馆手工非遗体验游览线路在亲子及夏令营市场受到游客一致好评。
结合钱塘江两岸亮灯，开辟新的夜游常态化线路，协同杭州本地旅行社渠道共同推出钱塘江夜游线，运营时间为18:30—21:30，从武林门码头出发，到钱塘江码头，再回到武林门码头，中途不停靠（具体运营视水文条件而定），市场反响良好。

    在开辟新线路同时，积极整合景区内住宿、寺庙、活态馆等优质资源，形成景区加酒店组合产品，借助各大网络平台进行线上销售，获得市场认可。

增加演绎节目：结合运河亮灯提升工程，升级沿线讲解词及服务质量，并针对游客需求在常规运河夜游基础上增加古筝琴艺项目，开发运河古运听音线路，促进运河夜游经济。
     同时，为了丰富运河旅游的文化内涵，第三届中国大运河庙会于2016年10月21日在京杭大运河杭州景区举行， 10月21日晚在运河天地主会场举办中国大运河庙会开幕式，以“大运河婚典”为主题，通过婚典、舞蹈、歌曲等文艺形式还原运河沿岸极具特色的婚俗文化，弘扬了运河人的“勤业、向善”价值观。
    提供双语服务：结合峰会契机，开展内部职工英语培训，创作英语讲解词，为境外散客及团队提供双语讲解，完善标识标牌和导览的双语引导，提供双语志愿者问询服务。

	目标完成的绩效分析
	截至12月7日，运河日游接待243562人次,同比增长48.5% ；夜游接待84869人，同比增长142.9%；钱塘江接待2698人次，同比增长300.9% ；其中活态馆联游产品接待38071人次。夜游产品接待量提升明显，新游线在运营过程中得到市场认可。
古运听音项目作为运河旅游产品的提质升级版本，基于游客需要、市民满意、力争成为杭州夜游经济试验区的理念，是融合历史与现代元素而打造的运河特色产品。自开通以来，市民和游客反响热烈，激发了游客参与运河文化感知和共享的热情。
运河风情游线作为峰会中外媒体首条采访线，市运河集团为包括哈萨克斯坦国家电视台、卡塔尔半岛电视台、香港无线电视台、德国广播电台、凤凰卫视、中央电视台、人民日报等30余家境内外媒体在内的60余名记者提供双语讲解服务。并按要求圆满完成了土耳其总统夫人一行、中国驻泰王国特命全权大使、韩国媒体团、法国代表团等重要接待任务。

	其他需要

说明事项
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